PROJECTO LUCIOS XXI

A presente candidatura enquadra-se inteiramente no Aviso de Abertura dado tratar-se de um
projecto que visa o desenvolvimento de um conjunto integrado e abrangente de acgbes
conducentes ao aumento da produtividade, flexibilidade, capacidade de resposta e expansao
para mercados mais alargados, através do um conjunto de investimentos nos factores
dindmicos de competitividade: Desenvolvimento e Engenharia de Produtos, Servigos e
Processos; Organizagao e Gestdo e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo; Qualidade;
Ambiente; Inovagao; Economia Digital; Responsabilidade Social e Seguranga e Saude no
Trabalho.

Fundamentagé@o do enquadramento no Aviso de Abertura e, quando aplicavel, na Estratégia de

Eficiéncia Colectiva Seleccionada.

01. DESCRICAO GLOBAL DO PROJECTO

O Projecto a desenvolver na LUCIOS visa a promocdo de forma integrada de factores
dindmicos de competitividade e estrutura-se em quatro pilares, que por sua vez se repartem

por diferentes tipologias, nas quais de inserem os investimentos a realizar:

a. Desenvolvimento de novos servigos e processos: criagdo de uma nova unidade de negécio
de construgbes em ago inox, criagdo de um novo servigo de pos venda e manutengdo ao

cliente; desenvolvimento e implementagéo do processo de gestao de inovagao;

b. Novas formas de organizacéo, gestéo, supervisao e controlo do trabalho: reengenharia dos
processos de negécio, implementacao de economia digital; implementagéao de um sistema de
gestao Balanced Scorecard, implementacdo de novos modelos de gestdo das unidades de
negocio Carpintaria, Serralharia;

c. Novas ferramentas de suporte a realizagdo e gestdo dos processos de negocio, baseadas
em tecnologias de informacdo e comunicagdo: instalagdo de um novo data center;
implementacao de software integrado e estendido de gestao empresarial;

d. Formagao especializada dos agentes da empresa no ambito dos novos processos e modelos

organizacionais e nas tecnologias de informagédo e comunicagao a introduzir na empresa.

Estas quatro linhas de acgao estdao em perfeita sintonia com a estratégia de crescimento (por
diversificacdo e volume) e consolidacao da LUCIOS.



Sendo um Projecto integrado e integrador, os diferentes investimentos repartem-se por sete
tipologias de investimento: Desenvolvimento e Engenharia de Produtos, Servigos e Processos;
Organizacdo e Gestao e Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo, Qualidade; Ambiente;
Inovagéo e Responsabilidade Social e Seguranga e Saude no Trabalho.

Detalhe do Projecto e desagregacgao por Tipologia de Investimento:
Tipologia Desenvolvimento e Engenharia de Produto, Servigos e Processos:

No ambito desta tipologia de intervengéo o promotor pretende:

a. Criar um novo servigo designado LUCIOS Servigos e Manutengao

b. Desenvolver a area de negécios da Serralharia, expandindo-a para o dominio do Ago

Inox.

A LUCIOS Servigos e Manutengao pretende explorar a oportunidade de negécio decorrente da
necessidade de manutengao de edificios e instalagdes, maximizando utilizagcao da estrutura de
produgdo de que ja dispbe. Esta nova area de negécio servigo ird oferecer um conjunto
alargado de servigos, desde pequenas obras de reabilitagbes até grandes obras curativas, nao
esquecendo as situagcdes de emergéncia. A manutengcdo dos edificios exige rigor e
competéncia, e o construtor dessas instalagbes, que dispbe de todo o conhecimento do
edificio, knowhow, equipamentos posiciona-se numa situagao privilegiada para o oferecer.
Esta accdo enquadra-se na estratégia de diversificacdo permitindo contornar a ameaga
resultante da retracgdo do mercado no respeitante a novas construgbes. Esta acg¢do tera uma
influéncia directa no volume da prestacao de servigos.
A expansdo para o Aco Inox justifica-se também pela vontade de diversificar a oferta e ao
mesmo tempo reduzir a dependéncia de subcontratados e assim melhorar a capacidade de
resposta, quer em tempo quer em qualidade. E que, se em tempos de retracgdo do mercado a
oferta por parte dos subcontratados é grande, basta que ocorra um crescimento do volume de
obras para que o promotor tenha dificuldade em encontrar subcontratados capazes de oferecer
solugdes competitivas em custo, qualidade e prazo.
Em relagdo a LUCIOS Servicos e Manutengao, toda a definigao do respectivo modelo de
negocio e processos organizacionais, sistema de qualidade, que serdo distintos dos demais
processos da LUCIOS.

OBJECTIVOS

- Reorganizar os seus sistemas de informagao;

- Aumentar a sua produtividade e flexibilidade;

- Melhorar a sua capacidade de resposta perante os novos desafios que se apresentam;

- Redefinir os seus Processos, dando maior enfoque a sua eficiéncia.



MONTANTES DE INVESTIMENTO
Investimento: 1 074 000 €
PRAZOS DE EXECU(;AO

Este projecto tem uma duragdo de 24 meses, tendo sido iniciado a 01.06.2009, com término
previsto para 31.05.2011.
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